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Indledning

Vi lever i dag i et overvagningssamfund, hvor vores vaner og faerden i hgjere og hgjere grad registreres og
observeres. Vi bliver overvaget pa gaden, i supermarkedet, pa internettet og pa vores arbejdsplads. Denne
overvagning er iszer blevet aktuel efter krigen mod terror blev ivaerksat 2001, hvor den fredelige dagligdag,
blev erstattet med kaos og et ustabiltalt marked.

Det er en tendens, som ogsa ses pa virksomhedsniveau. Her er truslen dog ikke terror, men
kravet om en disciplinaer organisation er ngdvendig, hvis virksomheder skal overleve i et globalt
konkurrencepraeget marked.

Men hvordan pavirker den ggede overvagning og registrering af viden menneskets adfeerd?

Dette er bl.a. en af de problemstillinger vi arbejder med i denne opgave.

Problemformulering

Vi vil i denne opgave redeggre for Michel Foucaults teorier om disciplineer magt, og herunder hans udlaegning af
straffen og disciplinens historie. Derefter vil vi preesentere hans syn pd menneskelige styresystemer, med en
redeggrelse for begreberne governmentality og selvteknologier.

Ud fra en redeggrelse af Foucaults teori, vil vi undersgge, hvad Foucaults begreber og termer kan
tilfare en moderne analyse af nationale og internationale organisationer. PG baggrund af denne analyse vil vi vurderer

om Foucaults teser kan verificeres.

Metode

Magt denne opgave vil vi til start preesentere Michel Foucault og give en redeggrelser for hans gennemgang
af straffens og disciplinens historie. Heri vil ogsa indga en beskrivelse af panotikon, og denne models
mekanismer. Dernaest vil vi fremfgre Foucaults forstaelse af magt og hans bud pa, hvordan en magtanalyse
kan gribes an. Herefter vil vi kort redeggre for Foucaults fortolkning af menneskelige styresystemer gennem
begreberne governmentality og selvteknologier.

lgennem analyse af to cases, som tager udgangspunkt i Foucaults terminologi, vil vi
undersgge hvad denne terminologi kan beskrive nar den anvendes i praksis. Den fgrste case er skrevet af
Jesper Tynell og beskriver en dansk IT-virksomhed der har gennemfgrt en radikal forandring i dens
managementstrategi. Den anden case undersgger hvordan Verdensbanken opbygger og styre dens

udviklingsprojekter i Latin Amerika.
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| en perspektivering vil vi traekke linjer mellem nogle af opgavens centrale problemstillinger
og tendenser i det moderne samfund.

Opgaven vil blive rundet af med en konklusion, der vil samle op pa problemformuleringen.

Kildekritik

Der er nogle afklaringer som skal slas fast fgrend en redeggrelse for teorien kan iveerksaettes. Foucaults magtbegreb er
nemlig af en meget kompleks stgrrelse, da han ggr op med hvad han kalder “den traditionelle form for magt”. | hans
redeggrelse for sit eget magtbegreb, bruger han nemlig den “gamle” model, som han benavner styrkeforhold, til at
bevise den nye forstaelse af magt. Dette er vi selvfglgelig opmaerksomme pa, og vi vil derfor ogsa gennemga begge
begreber for at undga misforstaelser.

Anders Fogh Jensen samler hele Foucaults filosofi i ét veerk — Mellem ting fra 2005. Forfatteren
foretager dog ikke kun en objektiv oversaettelse, men analyserer og sammenligner ogsa med andre filosoffer etc., for
derigennem at g@re Foucaults tankegang mere synlig og gennemskuelig. Dette er vi ogsa opmarksomme pa, nar vi
anvender Jensens tilgang til Foucault.

Oprindeligt er Foucaults tekster udgivet pa fransk, men stgrstedelen af vores litteratur, er oversat
forst til engelsk og efterfglgende til dansk. Dette kan give anledning til misforstaelser, men vi vil sa vidt muligt benytte
de mest anvendte termer.

Vores to cases er i begge tilfeelde fortolket empiri. Dvs. at vi ikke har adgang til al den information,
som kunne vere interessant i forhold til vores analyse, men kun de udsnit som forfatterne selv kommenterer eller

citerer fra. Vi fgler dog at de er fyldestggrende og at de fuldt ud anvendelige i denne sammenhang.

Foucault

Den franske filosof, historiker, kritiker og sociolog Michel Foucault (1926-1984) har en lang raekke anerkendte og
velbrugte veerker bag sig. Mest kendt er han for sine kritiske studier af sociale institutioner, om bl.a. psykiatrien og
faengselssystemer, men ogsa hans studie af seksualitetens historie har spillet en stor rolle. Mest omdiskuteret star nok
hans radikale fortolkning af begrebet magt, som sidenhen er blevet anvendt verden over. Maden han har tilegnet sig
viden p3, er gennem den genealogiske tilgang til historiens arkaeologi. "Foucauls tilgang kaldes arkaeologisk, og det vil
sige, den ikke er transcendental, men historisk: man ma bevaege sig gennem historiske lagdelinger og studere
graensernes forskydninger for at blotleegge magtens tilblivelseshistorie. Malet er genealogisk og det vil sige, at det gar
ud pa at oplgse tilfeldighedernes ngdvendigggrelse ved at fgre dem tilbage til forskellige formationer af

vidensproduktion, magtformation og subjektformer. Styresystemernes histories kritiske potentiale ligger heri, fordi
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den ikke blot peger pa, hvorledes nutiden kom i stand, men peger ud over nutiden ved at skrgbeligggre nutiden som

1
overfladelag.”

Dispositiver

Et dispositiv er ifglge Foucault et apparat eller en anordning, der er arrangeret sa den handterer en tids problemer, og
sammensatter oplevelser, viden, teknologi og institution pa en for tiden rationel made. Samtidig er det en anordning,
der indvirker pa normdannelse og som dermed er disponerende for fremtidige handlinger.2 Anders Fogh Jensen
beskriver, at der opstar opdelinger i det sociale rum, fx opdelinger mellem normal/sindssyg eller normal/kriminel, som
indbyder til bestemte anordninger eller Igsningsmodeller, indenfor fx behandlings- og feengslingsmetoder. Disse er at
betragte som forskellige dispositfs, dispositiver.3 Dispositiver kan ogsa anskues som styresystemer, fordi de pa en
regelmaessig og systematisk made, organiserer og planlaegger adfeerd. Styresystemer indfgrer ogsa standard

procedurer, som opfattes som legitime og rationelle.

Straf, Panoptikon & Disciplinen
| de neestfglgende afsnit vil begreber i forbindelse med straf, panoptikon og disciplin blive gennemgaet. Der vil

Igbende blive perspektiveret og sammenlignet med begreber fra Scientific management.

Straffens udvikling
| forstdelsen af Foucaults terminologi spiller straf en vaesentlig rolle. Den tematisering af overgange, som sker i
straffen, findes ogsa i hans andre varker og det vil samtidig danne grundlag for forstdelsen af Foucaults andre
begreber.

| Foucaults veerk Overvdgning og straf fra 1975 gennemgas der tre mader at forsta, organisere og
udfgre den straffende magt pa. Som tidligere naevnt bruger Foucault en fremgangsmade der ser tilbage i historien for
at forsta nutidens handlinger — et begreb som bliver benavnt arkaologisk genealogi. Fgrst kigges der tilbage pa
middelalderens enevalde, hvor straffen blev iscenesat i form af underholdning for de beskuende. Samtidig er straffen
her maerkbar direkte pa kroppen og er altsd et direkte bevis for tilskuerne pa, at retfaerdigheden sejrer. Dernzaest ses
der tilbage pa det 18.arhundrede, hvor enevaelden ophgrer, og fokusset er pa de sociale band. "Kroppen tilhgrer ikke
laengere enevalden, men almenvalden”.’ Retfaerdigheden opnas her gennem strafarbejde, som bliver et moralsk
tegn, ikke blot for forbryderen selv, men ogsa for de forbipasserende, som opbygger en frygt. Straffen er her gaet fra
det kropslige til det dndelige. Sidst beskrives det moderne fangsel, hvor disciplin bl.a. opnas ved udelukkelse gennem
indelukkelse. Disciplin sikrer sig her den totale kontrol gennem konstant overvagning. | sin mest uhyggelige og

gkonomiske form findes dette som Panoptikken. Her er det “ikke laengere de mange, der ser pd de fd, men de fd, der

! Jensen (2005): 5.320-321
’Jensen (2005): 5.36
*Jensen (2005): 5.36

* Foucault (1994) A: s. 8
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ser pd de mange.”5 Indespaerringen i faengsler drives frem af en drgm om det rene samfund. Der finder samtidig en
binzer opdeling sted, hvor de syge anbringes pa institutioner kontra de raske, som gar frit omkring. Det er denne

binare opdeling vi skal se i naestfglgende afsnit.

Pestens historie
Foucault graver tilbage i tiden, for at beskrive nogle af de historiske overgange, som gennem tiden er sket, jaevnfgr
genealogien. Han tager udgangspunkt i et eksempel fra en pestepidemi i en by fra det 18.arhundrede og de
forholdsregler, som skulle tages, for at sikre fuldstaendig kontrol over pesten. Han bruger dette som grundlag for hans
beskrivelser af panoptikon og disciplinen. | nastfglgende afsnit vil der kort blive redegjort for pesthistoriens
kontrolapparat.

Procedurerne fra datidens samfund foreskriver at by og land bliver strengt opdelt i tilfeelde af
pestudbrud. Samtidig er det med dgdsstraf til fglge, hvis man forlader sit omrade, og dette handhaves strengt. ”Hver
gade undergives en formand, som overvager den”.® | disse tilfelde bliver folk tvunget til at blive i deres huse og
formanden laser dgren, tager ngglen og beholder denne indtil faren er drevet af. Personer bliver kun lukket ud i
ngdstilfaelde, og dette ggres altid pa skift sddan, at ingen mgder andre syge. De eneste, der bevaeger sig frit omkring
er formandene, intendanterne og vagtsoldaterne. Deriblandt er ogsa “ravnene”, som udfgrer de beskidte opgaver
sasom at fjerne og begrave de dgde. Hver dag besgger intendanten det kvarter han har ansvar for og holder samtidig
0gsa gje med, at formaendene overholder deres opgaver. Dem der overvager bliver altsa ogsa overvaget. Hver dag gar
formanden ogsa igennem sin gade, hvor hver enkelt beboer skal give sit navn tilkende. De skal sige sandheden, ellers
er det med dgden som fglge. “Enhver er lukket inde i sit bur, enhver viser sig i sit vindue, svarer ved lyden af sit navn og

”” Denne komplette overvagning

viser sig ved forlangende, det er den store mgnstring over de levende og de dgde.
statter sig til et permanent registreringssystem. Ved karantaenens start produceres nemlig en fuldsteendig liste over
alle indbyggere, hvor navn, alder og kgn uanset status opgives. Formandene tilfgjer her informationerne fra deres
daglige kontroltjek og videregiver det til bystyret. De har kontrol over laegebehandlingen og bestemmer altsa hvem,
der skal have adgang til lsegebesgg og medicin. Fem til seks dage efter karantaenen er begyndt, bliver alle huse renset
vha. antaendelse af parfume og fire timer senere kan de ga tilbage i huset.

Kontrollen, overvagningen og registreringen udgves efter en kontinuerlig hierarkisk form. Den udggr
en kompakt model af det disciplinaere apparats. Pesten modsvares nemlig med orden, og dens opgave er at oplgse al
forvirring ”i kraft af en allestedsnaervaerende og alvidende magt, som underinddeler sig selv pG en regelmaessig og

uafbrudt made helt ned til individets endelige bestemmelse, til det, som der sker med det”’

> Foucault (1994) A:s.
® Foucault (1994) A: s. 211
’ Foucault (1994) A: s. 213
® Foucault (1994) A: s. 214
° Foucault (1994) A: s. 214
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Spedalskheden
Under spedalskheden var der en anden form for kontrol og procedure pa spil. Her er den spedalske fanget i en
afvisningspraksis, hvor der opstar en binaer opdeling. De syge bliver isoleret og anbragt vaek fra resten af samfundet.

De to modeller for handtering af sygdomme er vidt forskellige, men de udelukker ikke hinanden. ”Den
ene er drdammen om det rene faellesskab, den anden er dréammen om det disciplinerede samfund."10 De to former for
magtudgvelse er smeltet mere og mere sammen i det moderne samfund. Vi opdeler befolkningen i syge kontra raske,
sindssyge overfor normale etc. Men samtidigt laver vi ogsd procedurer for at undga at eventuelle sygdomme skal
sprede sig. Sker dette, bliver procedurerne efterfulgt af streng kontrol og overvagning, for at opna ro og orden, samt
disciplinering.

Et eksempel fra det moderne samfund, er episoden med fugleinfluenza-epidemienll. | oktober 2005
offentliggjorde familie- og forbrugerministeren en handlingsplan, der bl.a. indeholdt en raekke kontrolprocedurer og
regler for at opretholde ro og orden. Fx har man som avler pligt til at lave rutineovervagning af sin bestand. Desuden
blev de fugle-avlere, der var bergrt af smitten, beordret til at aflive fuglene, og der matte ikke vaere nogen som helst
kontakt med andre hverken vilde eller tamme fugle. Derudover blev der ivaerksat en massiv overvagning, som sikrede
at smitten ikke kunne sprede sig. | eksemplet ses det tydeligt hvordan kombinationen af bade disciplin, gennem streng
kontrol og overvagning, men ogsa isolering fungerer sammen for at bekeempe epidemien. “Benthams Panopticon er

denne kombinations arkitektoniske form."12

Panoptikon13

Der er tale om en ringformet bygning med et tarn i centrum (se nedenstaende illustration). Den har store vinduer som
abner sig mod indersiden af ringen. Bygningen er opdelt i celler og et enkelt lille vindue ggr, at cellen bliver oplyst.
Dette gor det muligt for en enkelt person at overvage samtlige celler i faengslet fra tarnet. Der er ro og orden i hver
celle, da de modsat tidligere feengselstyper har isolerede celler, og dermed opnar de indsatte ikke kontakt med andre
indsatte. "Han bliver set, men han ser ikke. Han er genstand for en information, aldrig subjekt i en kommunikation”.™
Konstruktionen har nogle helt konkrete fordele. Fx er der ved indsatte ingen fare for flugtforsgg; ved syge, er der
ingen smittefare; med sindssyge er der ingen indbyrdes voldsomheder; ved bgrn ingen stgj og snak; ved arbejdere er
der intet tyveri og ingen distraheringer, som forsinker arbejdet. Den kollektive enhed er nu blevet individualiseret.

"Set fra vagtens synspunkt er den blevet erstattet med en teellelig og kontrollerbar mangfoldighed, og fra de indsattes

synspunkt af en afsondret og overvdget ensomhed”.”

% Foucault (1994) A: s. 215

" http://www.foedevarestyrelsen.dk/Fugleinfluenza/forside.htm

2 Foucault (1994) A: s. 217

B Panopticon - Af latin: opticon = observere, pan = alle. Det er Jeremy Bentham, der oprindeligt introducerer begrebet
Panoptikon, i veerket Panopticon fra 1787, hvor han illustrerer en effektiv faengselsmodel.

Y Foucault (1994) A: s. 217

> Foucault (1994) A: s. 218
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Foucault bruger Benthams panoptikon som model for magtenls. Denne er en idealtypisk model for en
disciplinzer teknologi. Dem der kan se, kan ikke blive set, og dem der ses pa kan ikke se, at de bliver set. Magten bliver
anonymiseret”. Hver indsat er ngdt til konstant at opfgre sig som vaerende overvaget. Derfor kan modellen udmarket

fungere uden nogen vagt er til stede, blot tanken om en potentiel overvagning vil disciplinere de indsatte.

Panoptikons magt:

Panoptikkens vigtigste funktion er at seette den indsatte i en bevidst og permanent tilstand af synlighed, som sikrer
magtens automatiske funktion.'® Den skal sgrge for, at overvagning har en permanent virkning, selvom den ikke
ngdvendigvis er kontinuerlig. ”Dette arkitektoniske apparat kunne vaere en maskine til at skabe og opretholde en

» 19 Magten udgves ikke blot fra tarnet, men hvis muligt kan alle i

magtrelation uafhaengigt af dem, der udgver den.
apparatet overvage hinanden. Foucault skriver: ”In the Panopticon, everyone is watched, according to his position with
the system, by all or by certain of the others”.?’ Magten skal veere synlig og ukontrollabel. Synlig, da den indsatte altid
vil fokusere pa det spionerende tarn, og ukontrollabel, da fangen aldrig bgr kunne kontrollere og vide, om der rent
faktisk er en vagt til stede eller ej. Det har ingen betydning hvem der udgver magten, for et hvilken som helst individ,
naesten tilfeeldigt udvalgt, ville kunne fa denne anordning til at virke. "Den, der befinder sig i et synsfelt, og som er klar

over det, tager magtens tvang pad sig."21 Med det menes, at han lader magten virke pa sig selv, men ogsa at han

indskriver sig selv i begge magtrelationens roller, og bliver pa den made oprindelsen til sin egen underkastelse.”

Baggrund & Funktion:
Bentham naevner ikke, hvor han har faet inspiration fra til sit Panoptikon, men det siges at han har ladet sig inspirere

af Le Vaux. Han var fader til det fgrste menageri, som bestod af et enkelt rum pa 1.sal — kongens sal, som var omringet

'® Jensen (2005): s. 232-233
Y7 Jensen (2005): s. 233

¥ Foucault (1994) A: s. 218
¥ Foucault (1994) A: s. 218
° Neu et al (2006): s. 657
! Foucault (1994) A: s. 219
*? Foucault (1994) A: s. 219
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af syv store vinduer, som havde udsyn til syv forskellige burer med dyr. "Panoptikon er et kongeligt menageri, hvor
dyret er blevet erstattet af mennesket.”” Panoptikon arbejder som naturalist. Det kan nemlig konstatere forskelle.
Hos de syge kan den konstatere hver enkelts symptomer, uden at vaere i neerheden af smittefare. Hos elever kan man
konstatere, om der finder efterligning eller afskrivning sted, men ogsa at finde frem til deres evner og vurderer deres
karakter. Hos arbejdere kan man konstatere hver enkelts evner, men det er ogsa muligt at sammenligne den tid, der
bruges pa udfgrslen, hvorudfra Ign kan beregnes. Dette er ogsa et faanomen der ses hos Frederick W. Taylors™ teori.
Taylorismen indeholder fem grundprincipper som sgger at effektivisere organisationenzs. Bl.a. skal ansvaret for
organiseringen udfgres af ledelsen, sdledes at de arbejdende kun skal koncentrerer sig om arbejdet. Derudover skal
der bruges videnskabelige metoder til at finde den optimale arbejdsform, og samtidig finde den bedste og hurtigste
person til opgaven. Det vigtigste, og mest sammenlignelige med Panoptikon, er overvagningen af arbejderne. Gennem
overvagning og evaluering af arbejdernes praestationer, kan effektiviteten opretholdes og forgges.

Panoptikon kan ogsa anvendes som laboratorium. Modellen muligggr bl.a. eksperimenter med
legemidler, hvor effekt og bivirkninger kan observeres. Arbejdsteknikker kan her testes uafhaengigt, og det kan
observeres hvilken, der er bedst - en tilgang, som ogsa ses hos Taylor, nemlig ideen om The One Best Way. Ifglge
Taylor findes der altsa en ideel Igsning til en hver virksomhed og arbejdsgang. Dette kraever blot, at man far opsat
regler og standarder for hver given opgave, og at reglerne til hver af disse fglges, s der opnas optimal effektivitet og
disciplin.

"Panoptikon kan endda vaere et kontrolapparat i forhold til sine egne mekanismer.””® Fx kan
direktgren i tarnet udspionere alle sine medarbejder og pa den made pavirke eller &ndre deres adfaerd. Samtidig kan
direktgren ogsa blive udsat for overvagning, hvis en inspektgr skulle finde pa at foretage uanmeldt kontrolvisit. Pa blot
et gjekast vil inspektgren kunne se om maskineriet fungerer, eller om direktgren er blevet det fgrste offer for epidemi
eller fangeflugt. Observatgren i panoptiken er taet knyttet til dem han observere. “Min skaebne siger panoptikons

ophavsmand, er forbundet med deres (med de indsattes) ved alle band, som jeg selv har opfundet”.27

En dremmebygning?
Der er forskel pa den pestramte by og panoptikon. Panoptikon skal nemlig forstdas som en generaliserbar

funktionsmodel, hvor den pestramte situation kun bekamper den simple dualisme mellem liv og dgd. Panoptikon skal

> Foucault (1994) A: s. 220

** Frederick W. Taylor blev manden, der med sine rationelle metoder Igste de problemer organisationer havde
konfronteret frem mod det 20.arhundrede. | 1903 udkom hans fgrste store veaerk —”Shop Management”, som var han
farste officielle veerk. Han havde dog skrevet artikler allerede fra 1895. | perioden 1903-1911, havde mindst 18 firmaer
i stgrre eller mindre grad anvendt en form af den sakaldte Taylorisme med succes og hans popularitet blev ogsa
understreget, da Harvard Business School erkleerede Taylors tilgang til moderne management for den nye standard.
Efterfglgende begyndte han at undervise pa HBS. | 1911 udkom Taylors andet hovedvaerk - "The Principles of SM”,
som efterfglgende er blevet bestseller. Kilde: Barley & Kunda (1992): 5.370
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dog ikke forstas som en drgmmebygning, men som politisk teknologi og et arkitektonisk apparat.28 Den er polyvalent,
da den som tidligere naevnt kan bruges i mange forskellige sammenhange, bade i forbindelse med feengsel, skole,
men ogsa som laboratorium. Den ggr det muligt at perfektionere magten. ”Den reducere antallet af dem, der udgver
magten, samtidigt med at man kan gge antallet af dem, den udgves pG”.”> Men ogsa fordi den ggr det muligt at gribe
ind i ethvert gjeblik, selvom det ikke er ngdvendigt, da den udgves spontant og uden larm. Det er altsa en
sammenhangende mekanisme, der bliver etableret, udelukkende pa baggrund af arkitekturen og geometrien, og som
virker direkte pa individerne og “giver dnden magt over dnden”.** Den panoptiske model vil forsteerke ethvert

magtapparat bade gkonomisk og effektivt. Forstaelse af panoptikon giver yderligere tyngde til Foucaults tese nemlig,

at viden og magt ikke kan adskilles, hvilket vil blive uddybet i afsnittet om magt.31

Panoptikons perspektiv

Som vi sd i afsnittet om straffens udvikling, har straffen udviklet sig fra at veere rettet mod kroppen, for senere at blive
erstattet af den bearbejdende og betegnende sjzl. Sidst og stadig anvendt i dag er feengslet med det dresserede
legeme. Men hvordan er disse straffereformer opstaet? Spgrges de, som har vaeret involveret, sa er argumentet at det
er mere humant, og i liberalistiske lande, hvor tid er penge, er frinedsbergvelse en anden made at give bader p.* Det
er vigtigt at faengslets udvikling ikke ses som enkeltstdende, men som en del af en samfundsmaessig omstrukturering.
Dog i denne omstrukturering gar feengslet i front som eksemplarisk institution. Det har mere for end blot at straffe,
nemlig at opdrage og forbedre, men ogsa at producere en forbryderskikkelse, der ikke er nzer sa farlig som den
utilregnelige. Som det ses i det 19. arhundrede sigtede fangslet mod at sprede sin kriminalitetsbestemmelse, sa
faengselsanordningen kunne anvendes pa stadigt flere omrader. Sammen med denne samfundsomstrukturering fglger
fx ogsa aviser og nyheder, som far kriminalstof som fast tema. Faengslet er ingen gkonomisk gevinst, men er derimod
en bekostelig affeere. Faengslets produkter er lydige og dresserede kroppe. Det egentlige tema er altsd det
disciplinerende dispositiv.33 Panoptikon er nemlig en disciplinzer teknologi.

Den er ikke blot en model for faeengslerne, den er en metafor. For at et panoptisk apparat seettes i
gang, er det nok at distribuere den oplysning, at der indsamles oplysninger. Ses der fx pa det moderne faengsel, sa er
det i den grad stadig pavirket af denne arkitektoniske form. Ny teknologi har muliggjort nye former for overvagning og
kontrol. Eksempelvis er der i det danske faengsel blevet indfgrt “"laenke” afsoning. Helt konkret betyder det, at den
dgmte i nogle tilfeelde, afhaengigt af sin straf, kan fa lov at afsone i sit hjem, dog med en laenke, bestdende af en GPS-
modtager. Denne GPS-modtager bliver konstant overvaget, og en alarm gar i gang, hvis han skulle forlade huset uden

tilladelse. Her kan kontrolcentret med computerskaerme visende leenke-fangerne opfattes som kontroltarnet, og de

*® Foucault (1994) A: s. 222
*° Foucault (1994) A: s. 223
*° Foucault (1994) A: s. 223
*! Foucault (1994) A: s. 13
32 Jensen (2005): s. 230-231
** Jensen (2005): s. 231
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dgmtes huse som vaerende cellerne. Sammen udggr de et moderne panoptikon. Den panoptiske model er uden at den

udviskes eller mister nogle af sine egenskaber, bestemt til at sprede sig i hele samfundslegemet.34

Disciplin

Disciplinen er en form for magt. Disciplin er en produktion af det ordentlige, det lydige og det nyttige, der virker pa og
igennem kroppen. Disciplin producerer noget ved at forme. P3 fransk er en uddannelse en formation, det
hvorigennem individer dannes®.

Foucault har to forestillinger om disciplinen. Den fgrste benaevner han blokade-disciplinen. Det er en
lukket institution, som er vendt mod det negative, og som stopper det onde og bryder forbindelserne. Den destruerer
altsad det som ikke stemmer overens med dens principper. Direkte modsat opstiller Foucault mekanisme-disciplinen.
Denne disciplin er et funktionelt apparat. Den bgr forbedre magtudgvelsen, ved at ggre den hurtigere, lettere og mere
effektiv. Historisk mener Foucault, at samfundet er gaet fra blokade til mekanisme-disciplinen, hvilket der vil blive

belyst i de kommende afsnit.*®

Disciplinens overgang

Denne overgang fra blokade- til mekanismedisciplinen skete eftersom, at det oprindelige mal med disciplinen var at
udrydde det onde. Da dette blev opnaet, var det naturligt at forlange en mere og mere positiv rolle, i form af at gge
individernes nytteveerdi. Eksempelvis er den militaere enheds opgave ikke leengere kun at udrydde fjenden, jeevnfgr
blokade-disciplinen. Ved mekanisme-disciplinen forskrives det saledes at, "disciplinen gger hver enkelts dygtighed,
koordinerer denne dygtighed, accelerer bevaegelserne, forgger ildkraften, forstarrer angrebsfronten, uden at mindske
dens vigar, @dger modstandskraften etc”.”’ Disciplinen ses mere og mere som teknikker til at frembringe nyttige
individer. Den prgver nemlig at etablere sig i de vigtigste og mest centrale dele af samfundet, nemlig
fabriksproduktionen, vidensformidlingen, udviklingen af evner, samt militeeret. Dette understreges, med et kraftigt

voksende antal af disciplinaere institutioner i Igbet af det 19.arhundrede.

Disciplinen gar nye veje

Selvom der kommer flere og flere disciplineere etablissementer, er tendensen at de bliver ”afinstitutionaliserede”.
Med det menes, at de udvikler sig fra en streng og kompakt kontrolprocedure, til at veere mere smidige og lette at
tilpasse. Eksempelvis kan naevnes den kristne skole, hvor overvagningen finder sted gennem observering af
foreeldrene. Ud fra smé mgder med forzeldrene kan de pad den made overvage elevens levevis, foraeldrenes ressourcer,

fromhed etc., og derigennem udgve en regelmaessig kontrol. Det kan ogsa ske, at naboerne bliver udspurgt om de

** Foucault (1994) A: s. 224
%> Jensen (2005): s. 235
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virkelig fortzeller sandheden. Tendensen ses ogsa hos hospitalsvaesenet, som har den primaere opgave at udrydde
sygdomme, men samtidig ogsa indsamler informationer om patienterne, og pa den made opnar en laegelig

overvagning af befolkningen. Dette ggres for fx at undga epidemieras.

Statsligggrelsen af de disciplinsere mekanismer
Vi har nu set pa overgangen til mekanisme-disciplinen, men som titlen antyder far staten mere magt. Foucault
anvender et eksempel fra det franske politi, som erstattede middelalderens korporlige afstraffelse, da han mener det

afspejler den generelle tendens som sker i samfundet.

Politiets magt
| Paris ses det, at der gennem politiet skabes en institution, der har til opgave at deekke hele samfundet, ved at
integrere en raekke allerede eksisterende funktioner. For at kunne udgve denne magt, ma de udfgre en permanent,
udtgmmende og allestedsnaervaerende overvagning. Den skal veere i stand til at ggre alt gennemsigtigt, men skal
samtidigt selv beholde sin usynlighed. Malet er at omforme hele samfundslegemet til et observationsomrade. For
Paris’ vedkommende bestar det hierarkiserede netvaerk af 48 kommissaerer, 20 inspektgrer, samt “observatgrerne”,
de "gemene stikkere” og de prostituerede. Al den indsamlede viden om fx adfeerd, holdninger, mistanker etc., bliver
dokumenteret ned i rapporter og registre.

Det ses altsa at politiapparatet bekraefter en generalisering af en disciplin, som straeber efter statslige
dimensioner. Disciplinen kan dog hverken identificeres med en institution eller apparat. “Det er en form for magt, en
udgvelsesmade, der omfatter en hel samling af instrumenter, teknikker, metoder, anvendelsesniveauer og formal. Den

3 Eoucault konkluderer: “Man kan da i den bevaegelse, der gdr fra de

er magtens “fysik” eller “anatomi”, en teknologi.
lukkede discipliner af typen social “karantaene” til panoptismens uendeligt generaliserbare mekanise, samlet tale om

dannelsen af et disciplinaert samfund4 °

Disciplin og kapitalisme:

Der er ikke nogen direkte sammenhaeng mellem kapitalisme og disciplin. Disciplin kan sagtens bruges i ikke-
kapitalistiske lande og blev fx udmaerket brugt under Sovjet, som eksemplarisk taylorisme. Ser man tilbage i historien,
har de to stgrrelser dog veeret afhangige af hinanden. "Kapitalismen havde ikke vaeret det sammen uden disciplinen,
teenkt blot pd, hvorledes den vestlige verdens ulandsprojekter indbefatter en arbejdsdiscip/inering”.41 Under den
industrielle revolution, blev det feudale handvaerk omorganiseret over i fabrikker og industrien, men der skete ogsa en

transformation af magten, som gik fra at udgves pinefuldt til at fungere mere produktivt.42 Samtidig eendres

%% Foucault (1994) A: s. 228-229
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opfattelsen af livstiden til arbejdstid. Tid er lig penge og har stor vaerdi, da den er en knap ressource. Parallelt i denne
periode ser vi ogsd Taylor og hans disciplinaere organisationsform — Scientific Management. @get konkurrence i
industrien, kraever nemlig at virksomhederne far 100 % kontrol over deres medarbejdere, samt en intens disciplin.
Scientific Management er faktisk et faenomen som stadig anvendes i mange sammenhange verden over, dog stgrst i

produktionsvirksomheder, med et ensartet produkt gennem laengere tid.

Magt

Opggr med traditionel magtopfattelse

| Vaerket “Viljen til viden” fra 1976 indleder Foucault en beskrivelse af seksualitetens historie. | denne fremstilling
analyserer han bl.a. viden om kgnnet i magtens terminologi, og han giver undervejs sit eget bud pa hvordan magt skal
opfattes. Foucault er nemlig opmaerksom p3, at dette begreb kan give anledning til misforstaelser, idet ”psykologer,
socialarbejdere, dommere, behandlere, statsteoretikere og helt almindelige mennesker forstdr magtbegrebet helt
gammeldags — som udtryk for noget, nogle har”.”® De fleste er, af den opfattelse, at magt er placeret gverst i
systemet, fx hos staten, lederen eller chefen. Dem, der er placeret hgjest, sidder pa magten, og fordeler den ned
gennem systemet eller samfundet. Foucault mener ikke magt skal forstas som noget en bestemt gruppe kan besidde,
og hvormed de kan undertrykke andre. “Den analyse, der foretages ud fra magtbegreber, bgr ikke forudsaette
oprindeligt givne stgrrelser som statens suveranitet, lovens form eller et herredemmes globale enhed; disse former er
snarere blot magtens endepunkter”.44 Han beskriver samtidigt, at en forstaelse af magt ma bunde i en forstdelse af de
mangfoldige styrkeforhold, som findes og udgves i forskellige kontekster, og som gennem kampe og sammenstgd
omformes, til enten at danne systemer eller modsaetninger, der deltager i forskellige strategier. Foucault beskriver
0gsa, at “magten er allestedsnaervaerende (...) den skabes hvert gjeblik, pd alle punkter, eller snarere i et hvert forhold

Gl folge Foucault kommer magten alle steder fra, den er altsa ikke bundet til, eller hos,

mellem to eller flere punkter
en bestemt institution, som fx staten. “Det er heller ikke en bestemt kraft, som visse udvalgte skulle vaere begavet

med: det er det navn, man giver en kompliceret strategisk situation i et givet samfund”.46

Magten ifglge Foucault

Foucault opfatter ikke magt som en stgrrelse, der kan erhverves eller fordeles. Han mener, at den moderne magt er
karakteriseret ved forslag og tilskyndelser, snarere end ved undertrykkelse og udelukkelse. Det gaelder ogsa for
forstaelsen af magten, at den ma tage udgangspunkt i relationer. Han mener, at magten er noget, som udgves i et spil
mellem utallige udgangspunkter, i forskellige kontekster og forhold. Fx spillet mellem ledelse og ansat, eller spillet i

mellem nationer. Magtforhold er ikke udenforstdende, men derimod immanente i disse forhold. De er bade

* Jensen (2005): s. 183-184
* Foucault (1994) B: s. 98

* Foucault (1994) B: s. 98-99
*® Foucault (1994) B: s. 99



http://www.pdfonline.com/easypdf/?gad=CLjUiqcCEgjbNejkqKEugRjG27j-AyCw_-AP

07-01-2008 Organisationsanalyse E07 Simon Kunddal — 20060967
Troels Ebbesen — 20062367

reaktioner og betingelser pa indre uligeveegt og opdeling, og de har dermed en direkte producerende rolle i alle
forhold. Foucault mener ikke, der findes en global modszaetning mellem de herskende og de beherskede, som
gennemsyrer samfundet oppefra og ned. Han mener dog, at der i et hvert samfund og en hver kontekst findes en
mangfoldighed af styrkeforhold. Foucault mener, modsat en traditionel opfattelse, at magten kommer nedefra. Han
beskriver, at de tidligere naevnte mangfoldige styrkeforhold, som udgves i alle samfundets forskellige institutioner og

apparater, stgtter de spaltninger som gennemlgber hele samfundslegemet.47

Anders Fogh Jensen hjzlper til forstaelsen af magt, der kommer nedefra, idet han beskriver: ”Vi ma forsté magt som
nedefra kommende mikrointentioner, der danner mgnstre — dispositiver — som andre intentioner og mdlsaetninger kan
pé- og afkoble sig”.*”® Her er han samtidigt inde pa at magt, i folge Foucault, er intentionel. “Ingen magt udgves uden
en raekke hensigter og mér”.* Dog er magten ikke et resultat af et subjekts beslutninger. Magten gennemstrgmmes af
beregning, men dens rationalitet er som tidligere naevnt ikke placeret hos et regerende eller kontrollerende apparat.
Magtens rationalitet ligger i de taktikker, som kades sammen af lokale holdepunkter, og derved aftegner
installationer i helheden.*

Foucault mener ogsa, at hvor der er magt, er der modstand, der kan opfattes som en slags opponent.
Han beskriver, at magtforhold kun eksisterer i kraft af en mangfoldighed af modstandspunkter, som er til stede overalt
i magtens netvaerk.”* Dog star modstand ikke i et eksternt forhold til magt, men er en ngdvendig del af magtforhold.
Modstandspunkterne kan altsd beskrives som immanente i magtforholdet. Ligesom magten, ma modstand ikke
opfattes som stationaer eller homogen. Modstandsformer kan opsta i flere forskellige afskygninger, som Foucault ogsa
kalder arter. Her navnes bl.a. organiseret, spontan, vild, enkeltstaende, uforenelig og kompromisvillig modstand.*?
Foucault sammenligner magt og modstand, idet han beskriver, at de har samme struktur og tendenser, nar det drejer
sig om strategisk placering. Den strategi, som eksempelvis muligggr statens dominans, kan ifglge Foucault ligeledes
muligggre revolution.”® Hvis man skal studere magten, eksempelvis via en strategisk magtanalyse, skal det forega med

udgangspunkt i styrkeforholdene mellem magten og modstanden.

*Foucault (1994) B: s. 100
*®Jensen (2005): s. 186
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De fire forsigtighedsregler
Som et bud pa hvordan en analyse kan gribes an, fremsaetter Foucault fire forskrifter, som han dog allerhgjest mener,

skal opfattes som forsigtighedsregler.

Immanensreglen:54
Denne regel forskriver, at man ikke opfatter viden og magt som eksterne overfor hinanden, men som
sammenhangende faenomener. Dette immanente forhold tager udgangspunkt i, og ma undersgges i ”lokale

braendepunkter”.

De stadige variationer:>’

Denne regel forskriver, at man er opmarksom pa den konstante andring, og stadige variation, af styrkeforholdene
hos magt og modstand. Det gzlder altsa ikke om at undersgge hvem, der har magten, men om at undersgge den
historiske og kontekstvarierende fordeling af magt og viden. Til at beskrive dette skiftende forhold bruger Foucault
begrebet "transformationsmatrikser”. Foucault har altsa her for gje, at observere de variationer relationerne i ”lokale

breendpunkter” gennemgar. Fx relationerne i forholdet barn-foraeldre, barn-psykiater.

Det tosidede betingelsesforhold:SG

Denne regel forskriver, at der ikke kan findes et lokalt braendpunkt, hvis ikke det i forbindelse med nogen
sammenkadninger af relationer indskriver sig i en sakaldt helhedsstrategi. Betingelsesforholdet ligger i, at der heller
ikke kan findes en helhedsstrategi eller masterplan, hvis ikke denne stgtter sig til mere lokale holdepunkter og deres
relationer. Magtudgvelse i lokale braendpunkter har altsa relationer til magtudgvelse i andre lokale braendpunkter,

som altid indgar i, og derved danner mere overordnede strategier.

Diskursernes taktiske polyvalens:57

Foucault mener, at der i diskursen sker en sammenfgjning af magt og viden og, at diskursen derfor indeholder
forskellige segmenter med forskellige og ustabile taktikker. “Diskursen befordrer og producerer magt (...), men den
underminerer den ogsc°7".58 Diskurser er altsa ikke stabile og deres taktiske funktioner er skiftende. En diskurs kan altsa
skifte mellem mange veerdier, alt efter tid og kontekst. | analyse af magtstrukturen skal diskursen derfor vaere i

centrum, fordi der her gemmer sig et kontekstafhaengigt svar. Foucault mener, at man ma undersgge diskursernes

taktiske elementer og den strategiske sammenhaeng, de indgar i.

>*Foucault (1994) B: s. 104
>>Foucault (1994) B: s. 105
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Styresystemer

Anders Fogh Jensen beskriver, i vaerket "mellem ting” 2005, hvorfor Foucault definerer magt i forbindelse med
seksualitetens historie. “Magt kan blandt andet forstds igennem seksualitet, fordi seksualiteten er en madde at lede
mennesker pd. Det handler om styresystemer for menneskeledelse”.”’ Han beskriver derudover, at man i
menneskeledelsens historie kan finde en lang raekke systematiske forsgg pa at styre folk. Disse forsgg kan veere tiltag,
der pavirker de betingelser, hvorunder mennesker handler. Det kan veaere gennem reguleringer, anvisninger,
opfordringer eller fx ved at laere mennesker at traeffe valg.60 Herudover beskriver han forskellen pa at lede og styre. At
styre kan bade have en mere direkte eller generel betydning end ledelse. Om ledelse skriver han: ”Ledelse er en
adfeaerd, hvor man pdvirker mennesker. Foucault forstdr det ogsG omvendt, dvs. at al adfserd for ham er en slags
ledelse, idet man padvirker andres handlinger med sin adfaerd”.61 | den forbindelse beskrives det ogsa, at magt er
indbygget i bade ledelse, styring og adfaerd. Styring omfatter det, der har med pavirkning af de generelle rammer for
adfeerd og ledelse at ggre. Det hjeelpes fx pa vej af dispositiverne, der anskues som generelle anordninger,
styresystemer, som baner vejen for konkrete former for menneskeledelse. Der gives et eksempel p3, at ledelse af en
skole foregar indenfor bestemte styresystemer eller dispositiver. Fx et liberalt dispositiv, der arbejder med
"medansvar for egen laering”, og som lzerer elever at bruge deres egen fornuft og vilje. Modsat et dispositiv med en
mere disciplinaer og regelfast tilgang.62

Vi har tidligere beskrevet panoptikon som et eksempel pa et system til systematisk, at styre
mennesker. | de fglgende afsnit vil vi komme lidt naermere ind pa nogle andre mader, hvormed mennesker kan styres

eller styrer sig selv.

Government & Governmentality
Om styring bruger Foucault selv begreberne “governer” eller "government”.63 Begrebet om “government” stammer
fra det 15. arhundrede. Anders Fogh Jensen skriver, at det ifglge Foucault anvendes om en rakke forskellige
styresystemer frem til det 18. arhundrede. Det handler om at styre sig selv eller en genstand i rummet, om at fa noget
til at virke eller om at lede nogen moralsk.** Det beskrives, at en gouvernante, der ser efter bgrn, ogsa opdrager dem,
sa de bliver gode og dannede borgere i samfundet.® Det fzlles for betydningen af “governer” er alts3, at det har med
ledelse af mennesker at ggre, enten som enkeltindivider eller som kollektiv.

Begrebet governmentality blev fgrste gang indfgrt af Foucault til en forelaesning i 1978 under navnet

”gouvernementalité”. Foucault mener, at “government” er blevet den primare ledelsesform, frem for disciplin og

suveranitet. Det er altsa blevet almindeligt at styre pa en opdragende og moraliserende facon. ” Gouvernementalité er

>Jensen (2005): s. 186
®jensen (2005): s. 188
®'Jensen (2005): s. 188
®?Jensen (2005): s. 189
®*0versat fra de franske bregreber: Gouverner , Gouvernement. Jensen (2005): s. 191
*Jensen (2005): s. 191
®Jensen (2005): s. 191
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kristne menneskeledelsesteknologier, der via det diplomatiske dispositiv tager form som politiet i det 18. drhundrede
og retter sig mod optimering af populationen”.55 | Foucaults foreleesninger beskriver han flere gange governmentality
som “the art of government”, kunsten at styre pa denne optimerende eller opdragende made. Det er med en ide om
en form for styring og ledelse, der ikke er begreaenset til statspolitik alene. Begrebet inkluderer en raekke
kontrolteknikker, og daekker bl.a. ogsa kontrol over selvet, som vi vender tilbage til, samt mere kollektiv biopolitisk
kontrol, over en befolkning. Foucault har en forstaelse af begrebet biopolitik, som har ligheder med governmentality,
men som ellers er et begreb vi ikke vil ga i dybden med. Begge begreber bliver i dag ofte brugt i reference til den
nyliberalistiske bglge, der skyllede ind over Europa og USA i 1980'erne.®’ 1 1991 skrev en rakke forfattere bogen "The
Foucault Effect”, som bl.a. ogsa tager udgangspunkt i governmentality og hvorledes "apparater regulerer og
producerer bevidsthed og adfa\?rd”.68

Teksten ”“Informing technologies and the World Bank” fra 2006 tager bl.a. udgangspunkt i Foucaults
governementality begreb, og der refereres mange gange til bade Foucault og andre forfattere som senere har tilfgjet
litteratur til emnet. Det beskrives, at “Governmentality starts from the premise that technologies of government are
used and implemented by a ‘diversity of forces and groups, that have, in heterogeneous ways, sought to regulate the
lives of individuals”.*® Det forklares her yderligere, at governmentality daekker over en teknologi eller
fremgangsmade, hvormed autoriteter sgger at forme, normalisere og instrumentalisere tilgangsmader, tanker og

beslutninger hos andre, for at opna de mal de selv gnsker.”

Selvteknologier

| vaerket "Technologies of the self” fra 1988 fortzeller Foucault historien om det at kende sig selv og tage vare pa sig
selv. Han tager her udgangspunkt i bade grask-romersk filosofi, den tidlige kristendom og antikkens Graekenland,
hvorfra han giver historiske eksempler pa selvledelse og omsorg for selvet. Foucault mener, at begrebet “care of the
self” i tidligere tider var mest knyttet til selvstyring, selvkontrol eller selvbeherskelse, men at det gennem historien er
blevet mere et spgrgsmal om at leere at forme ens indre karakter.”* Det som folk ggr, nar de bruger tid pa sig selv,
tager vare pa sig selv og kontrollere sig selv, er hvad Foucault kalder selvteknologier eller selvledelse. Foucault bygger
her videre pa Habermas' tredeling af samfundsanalysen, som foreskriver at samfundet kan analyseres ud fra tre
teknologier: Produktionsteknologier, tegn- og kommunikationsteknologier og herred(z)mmeteknologier.72 Hertil tilfgjer
Foucault en fjerde: Selvteknologier, dvs. de teknologier, hvormed mennesket ggres til et selv med bestemte
betydninger, muligheder og mal. De beskrives ogsa som teknikker, “...som tillader individer ved hjzelp af egne midler
eller med hjeelp fra andre at udgve en raekke operationer pG deres egne kroppe og sjeele, tanker, adfeerd og mdade at

veere pd, sdledes at de forandrer sig selv for at opnd en bestemt tilstand af lykke, renhed, visdom, perfektion eller

®Jensen (2005): s. 191

% Jensen (2005): s. 283

*®jensen (2005): s. 283

% Miller & Rose ifglge Neu et Al (2006): s. 637
7% Miller & Rose ifglge Neu et Al (2006): s. 637
"' Foucault (1988): s. 67

7% Jensen (2005): s. 194
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immoralitet”.” Det kan altsa forklares som metoder hvormed mennesker aendrer sig selv og deres selvopfattelse. ”/ et

ledelsesperspektiv handler det om, hvorledes mennesket ggres til og g@r sig til noget bestemt, dvs. til bestemte
subjekter: den arbejdslgse, den homoseksuelle, den grgnne, den rade.””*
| dag indgar selvledelse mange steder i management teorierne, bl.a. nyliberalistisk management og

new public management og vi vil senere se pa, hvilken effekt selvteknologier har i forbindelse med disse”.

Habitus

Bourdies begreb ”habitus” bruges flere steder i vores valgte cases. Ifglge Bourdies sociologi betyder dette, socialt
indskrevne dispositioner i individer eller klasser. ”Det er tendenser til at agere og klassificere i overensstemmelse med
den sociale klasse, man kommer fra eller befinder sig i — herunder at klassificere andres og egen adfeerd”. ’® Det
beskrives ogsa, som tendenser til at foretraekke bestemte valg og at forstd pa bestemte mader. Det kan mere preecist
forklares som en persons psyko-sociale dispositioner.77 “Habitus refers to ‘the mental and corporeal schemata’ that

become inculcated in the body and that mediate perception, appreciation and action. “«’8

Analyse

Adore

Praesentation:

IT-virksomheden Adore besluttede i 1998, grundet underskud fem ar i traek, at indfgre en ny ledelsesstrategi. Sammen
med et konsulentfirma, Cultivator, fik de etableret en central Human Ressource Management afdeling (HR-afdeling),
hvor en psykolog fik positionen som chef. Virksomheden gnsker med den nye strategi, at have en medarbejderstab
bestdende af ”hele mennesker”, der ogsa har tid til venner og familie. Samtidig bliver der udarbejdet et
vidensregnskab, som maler tilfredshed, samt medarbejdernes syn pa ledelseskvalitet, for derigennem at give
medarbejderne mere reel indflydelse. | dag giver virksomheden overskud, og dens arbejdsformer har andret sig
radikalt. Ledelsen opfatter derfor den nye managementform som en succes, og den ser i 2003 frem til at "kunder,
medarbejdere og aktionzerer er stolte og t‘i/fredse".79 Men denne succes opfattes langt fra af medarbejderne, som
fgler, at de arbejder mere end nogensinde fgr, og at de lider under stres og darlig samvittighed pa deres arbejde. Vi vil

i denne analyse undersgge hvordan den nye managementform pavirker medarbejderne, samt hvilke mekanismer der

for dem til at acceptere deres ggede arbejdsindsats.

”® Foucault (1988): s. 18
’* Jensen (2005): s. 194
7> Tynell (2006) A: s. 18
’® Jensen (2005): s. 37

77 Jensen (2005): s. 38

’® Neu et al (2006): s. 638
7 Tynell (2006) A: s. 9
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Den nye strategi er som naevnt radikalt forandret i forhold til tidligere. Det er nu ikke laengere lederne,
som satter deadlines for projekterne, men det er de ansatte selv, som estimerer, hvor lang tid, der skal bruges.
Ledelsen ligger dog vaegt pa, at medarbejderne skal holde hvad de lover. Virksomheden integrerer i forbindelse med
den nye strategi en raekke nye veerktgjer, som er med til at sikre kontrol og overvagning af de ansatte. Nar der
ansattes nye medarbejder, bliver de nu screenet pa baggrund af en psykosocial test, sidledes at Adore kun anseaetter
engagerede og initiativrige personer. Adore har derudover faet udarbejdet 10 kernevaerdier, som haenger i samtlige
lokaler og roterer rundt pa de ansattes intranetportaler. Kernevaerdierne bliver samtidig naevnt igen og igen til
firmamgderne, og hele virksomheden er centreret omkring disse. Ledelsen forsgger ogsa at ”aligne” medarbejdernego.
Dette opnas bl.a. ved at medarbejderne selv skal give sig point for deres handlen, holdninger og attitude og de bliver
pa den made ansporet til at justere sig ind efter Adores officielle normer. Samtidig skal kunderne ogséd lgbende
komme med vurderinger af medarbejdernes resultater. Den nye strategi har ogsa medfgrt en sakaldt "fleksibel
arbejdstid”. Den 40 timers arbejdsuge er afskaffet og medarbejderne bestemmer nu selv over deres arbejdstid. HR-
direktgren forventer dog, at de ansatte selv tager et ansvar, da arbejdstid ikke leengere fremgar som en registrerbar
stgrrelse. Ledelsen forventer ogsa, at medarbejderne skal veere villige til at ofre aftener, naetter og ferier for at
overhold virksomhedens 7. kernevardi, som foreskriver, at de ma vaere parate til at ggre ofre for at na deres mal.
Dette resulterer i, at arbejde og fritid smelter sammen ogsa kaldet boundary control.®! Det er altsa stik modsat mange
virksomheder, som har skarp kontrol med arbejdstid, hvilket vi ser hos bl.a. tayloristisk-inspirerede organisationer.
"De oplever, at de Igbende bliver overvdget og kontrolleret, ikke mindst af sig selv og kollegerne, som sammen har
forpligtet sig pG hyppige milepaele og store deadlines.”®* Der er et dobbeltbindende normsaetss, da ledelse og de
ansatte har forskellige forstdelse af de nye forhold. ”Ved at ansvarligggre, autonomisere og samtidig dobbeltbinde
medarbejderne pd modsatrettede normer, far ledelsen altsd gjort dem usikre pG egen formden og derved ogsd pd
deres jobsikkerhed pG Adore og pa arbejdsmarkedet som helhed”. ® Det er denne usikkerhed, som driver de ansatte til
at presse sig yderligere, da de ikke bare frygter at blive fyret, men ogsa opfatter dem selv som en fiasko.

Med den ovenstdende praesentation in mente vil vi nu kigge mere konkret pa den nye ledelsesstrategi

og undersgge hvad vores valgte teorier og begreber fra Foucault kan tilfgje af viden til analysen.

Viden:

Adore integrerer i forbindelse med den nye strategi en reekke veerktgjer til indsamling af viden. Eksempelvis bruges
Microsoft Project til at overvage hvordan hver enkelt medarbejders projekt skrider frem, og ledelsen kan pa den made
hele tiden fglge med i processen. Dette abner ogsa op for at medarbejder, kan sammenligne sig indbyrdes. Score Pie,
som ogsa anvendes, er et stykke software, der kan udregne den aktuelle fakturering ud til kunderne, og det bruges

ogsa som overvagning og kontrol, saledes at personen selv kan se om han rent faktisk skaber profit til virksomheden.

®Tynell (2006) A: s. 10
#Tynell (2006) A: s. 11
£ Tynell (2006) A: s. 12
®Tynell (2006) A: s. 12
#Tynell (2006) A: s. 13
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Disse informationer er ogsa tilgeengelig for ansatte savel som ledere. Derudover bliver der ogsd introduceret
screenings i forbindelse med nye ansatte, men nuveerende ansatte kommer ogsa Igbende igennem en psykosocial
test, hvor man ved hjalp af bl.a. Master Profile®, kan tegne en psykologisk profil af de ansatte. Den viden som denne
test tilbyder, bruges kun af ledelsen, og kan ikke ses af andre ansatte og heller ikke personen selv. Testen kan fx
vurdere hvor gode medarbejderens lederevne er, om personen har ansvarsfglelse, er initiativrig, samt vurdere
motivations- og ambitionsniveau. | og med at disse test bliver udfgrt i forbindelse med jobanszttelse, og personerne
faktisk bliver ansat pa baggrund af disse test, forpligter det ogsa medarbejderen til at opretholde en status svarende
til sin profil. Alle de ovennaevnte vaerktgjer er med til at overvage, kontrollere og indsamle viden om hver enkelt ansat.

Foucault mener, at viden og magt er immanente stgrrelser, hvor der er det ene er der ogsa det andet.
Den viden ledelsen pa Adore sidder inde med, giver dem mulighed for at udgve magt i forhold til deres medarbejdere.

Forstdet pa den made, at viden om en ansats psykosociale profil, kan bruges i mod denne i forbindelse med konflikter.

Panoptikon

Foucault skriver: “Hver gang man har med en mangfoldighed af individer at ggre, som man skal pdtvinge en opgave
eller en bestemt adfeerd kan den panoptiske model bruges.”86 Citatet preaeciserer, hvorfor en panoptisk model kan
bruges hos Adore. Som naevnt i teoriafsnittet, er det ikke ngdvendigt med en streng fysisk model, men panoptikon kan
bruges metaforisk, da blot indsamling af viden kan give samme effekter. Dette sker pa Adore i forbindelse med den
nye strategi, hvor de tidligere naevnte kontrol og overvagningsvaerktgjer bliver integreret, sammen med en a&ndring af
den arkitektoniske form. | ar 2000 bliver alle Adores kontorvaegge nemlig revet ned og erstattet med glasveegge. Kun
divisionslederen bevarer sit lukkede kontor i den ene ende af et stort dbent lokale. Medarbejderne befinder sig nu i en
manege, hvor de star til skue for bade ledelse og andre kollegaer, som konstant kan observere og kontrollere hver
enkelts arbejde. Praecist, som panoptikon forskriver, bliver ledelsen mere og mere usynlig for medarbejderne, som har
svaert ved at gennemskue, hvornar de bliver overvaget. Dette medfgrer, at de konstant fgler sig under pres ogsa
selvom der ikke ngdvendigvis er nogen konkret overvagning. Samtidig ser vi ogsd hvordan varktgjerne er med til at
lave klassifikation af medarbejderne, ligesom vi sa med klassifikationen og udelukkelsesprincippet under pesten og
spedalskheden. Pa den made har ledelsen altsa en total overvagning af den enkelte og kan herudfra holde gje med om
de ti kerneveaerdier bliver overholdt. Herudover overvager medarbejderne ogsa hinanden, hvilket giver dem mulighed
for at sammenligne deres indsats. Dette sa vi ogsa under panoptikon som laboratorium, hvor man ved sammenligning

af forskellige arbejdere og arbejdsrutiner kunne finde frem til The One Best Way.

®Master Profile: Et afkrydsningskema bestaende af ca. 40 spgrgsmal med 4 muligheder, der tegner en profil af
personen. Profilen bestar af det, der hedder en score, en typologi, en eksperttekst, en tilbagemelding og en
indplacering i hovedomrader. | alt 16 A4-sider med tekst og grafer, hvor bl.a. medarbejderens sdkaldte egodrive,
sociale kompetencer, selvsteendighed, effektivitet,modstandskraft under pres, motivationsevner for blot at naevne et
udsnit. Kilde: Tynell (2006) B: s. 91

® Foucault (1994) A: s. 223
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Effekter af panoptikon
Ledelsen opnar en ensretning af medarbejderne, idet de gennem kerneveerdier og overvagningspres pavirker
medarbejderne til at aligne sig, og udfgre arbejdet pa den made ledelsen gnsker. Maden medarbejderne i Adore
disciplineres pa, er bl.a. gennem det panoptiske dispositiv. Gennem dette bliver individerne mere ensrettet og er pa
den made mere pavirkelig over for magten. Der er altsa tale om en isolation af hver enkelt medarbejder, som til sidst
ender med at danne sin egen psykiske barriere eller celle, som giver ledelsen fuld kontrol. Det panoptiske apparat
virker ogsa selvforstaerkende og selvkontrollerende pa den made at de ansatte selv presser og overvager sig selv og de
andre kollegaer. Det handler om at opretholde sin status og ikke at vise svaghed. Fx er der opstaet en intern
konkurrence omkring tilegnelse af nye projekter. Det er jo netop muligt at se hvad ens kollegaer har estimeret et
projekt til, og ved at tilbyde hurtigere levering, kan de pa den made overtage projektet. Dette skaber et enormt pres,
men samtidig saetter de ogsa selv hgje standarder for hvor hurtigt det kan lade sig ggre. Denne standard tager
ledelsen ogsa til sig, og hvis de ved det er muligt at gennemfgre et projekt hurtigere end fgrst estimeret, kan de
derigennem presse den ansatte til efterfglgende at veere mere effektivt.

Mange medarbejdere oplever et pres pga. den ggede konkurrence og overvagning. De fgler de
arbejder mere end tidligere, og at de mister deres fritid. Dette medfgrer at der opstar mange personlige kriser i
forbindelse med arbejdet pa Adore. Stres, skilsmisse, sygdom og darligt selvvaerd, resulterer i adskillige medarbejderes

opsigelse.

Governmentality

Som vi redeggr for i teorien har dem, der udgver Foucaults begreb governmentality for gje, at producere og forme de
mennesker de selv gnsker. | de ovenstaende afsnit har vi set, at der er kommet en ny strategi, som udefra virker
attraktiv. Den bliver nemlig brandet som en pr-strategi, med fleksibel arbejdstid og "hele mennesker” i centrum. Men i
virkeligheden gnsker Adores ledelse at skabe effektive medarbejder, der virkeligheden er parat til at vie hele deres liv
til deres arbejde. Det tyder nemlig pa, at Adores ledelse er bevidst om bade magtens og modmagtens mekanismer og
effekter. "Den laegger endvidere ikke skjul pd, at den primaert tilvejebringer magtens mulighedsbetingelser med

“#De gar altsa efter at skabe medarbejdere, der vil arbejder for fire, og det er vigtigt for den

skonomisk vinding for gje.
totale produktivitet.

Den styring som Adores ledelse foretager, kan altsa sammenlignes med governmentality, idet ledelsen
opnar sine mal gennem moraliserende kerneveerdier og fordeling af ansvar. Medarbejderne mener dog at have
gennemskuet strategien og mange af dets mekanismer. De mener nemlig, at de nye tiltag fra ledelsens side sker for at
presse dem yderligere. Fx medfgrer selvestimering, at de presser dem selv i forhold til kollegaerne og konkurrerende

virksomheder, da de hermed underestimerer projektet for at “vinde”. Denne adfaerd er et begreb som Tynell laner fra

Pierre Bourdieu, nemligj‘lexploaitoltion.88

¥Tynell (2006) A: s. 20
88Flexploatation: The word evokes very well this rational management of insecurity which, especially through the
concerted manipulation of the space of production, sets up competition between the workers. Tynell (2006) A: s. 14
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Selvteknologier

Medarbejderne oplever som tidligere naavnt mange problemer med den nye arbejdsform, som giver dem gget stres
og darligt selvvaerd. Dog vaelger de selv at aligne sig med virksomhedens politik af frygt for at miste deres job. Gennem
psykosociale profiler og test, som knytter sig til ledelsens nyskabte kernevaerdier, skabes en ny identitet og habitus
hos medarbejderne, som de sgger at leve op til. Medarbejdernes arbejde og fritid smelter sammen, og arbejdet bliver
pa den made en overskyggende del af deres hverdag. Selvom medarbejderne giver udtryk for at de er opmaerksomme
pa virksomhedens strategi, kommer de alligevel til fgle, at det er deres egen skyld, nar de ikke opfylder firmaets
veerdier og deres egne mal. For ikke at opleve sig selv som en fiasko, sgger medarbejderne at opretholde deres nye
identitet ved at bruge nogle selvteknologiske redskaber til at forbedre deres arbejde. De overbeviser sig selv om, at
det er dem, der har et problem, og at de bgr kunne nad bedre resultater, ved at yde lidt ekstra. Det er altsa selvets
teknologier, og ikke det dominerende panoptiske apparat, som g@gr magten acceptabel for dem, idet de hele tiden
forsgger at forbedre sig selv®. Det opleves flere steder hos Adore, at de ansatte rent faktisk noterer feerre anvendte
timer pa projekter end de egentlig havde brugt, for at fa4 en mere attraktiv pris. Herudover vaelger medarbejderne at
ga alene med deres opfattelser og problemer, af frygt for at blive stemplet som brokkergve.”® Der bliver altsa ikke
snakket indbyrdes om arbejdsforhold og alle virker entusiastiske, da de ikke vil skille sig ud. Folk tror generelt at de er
helt unikke og at det kun er dem, der fgler at de skiller sig ud. Jesper Tynell oplever dog, i sine interviews med
medarbejdere, at stgrstedelen af dem oplever praecis de samme problemer.91 Med deres selvteknologiske forsgg pa at

passe ind, opfylder medarbejderne ledelsens mal, og effekten af governmentality synligggres.

Human resource management
Eksplicit prgver ledelsen at ggre medarbejderen til et “helt menneske”, hvor der ogsa er tid til familie og venner.
Implicit, gnsker ledelsen dog at medarbejderen er villig til at ofre fritid, ferier mm. Med denne nye HR management
strategi kombineres panoptikons disciplineere magtudgvelse og selvets teknologier. Det kan argumenteres for at
denne styring fungere som governmentality, idet Adore gennem nogle faste metoder, sgger at pavirke
medarbejdernes adfeerd. Denne styring inderholder bade en moraliserende andring af habitus, samt en
kontrollerende overvagning. Ledelsen opnar gennem deres observationer og informationsprofiler, en vidensmagt,
som ggr dem i stand til at styre deres medarbejdere.

Som navnt i teoriafsnittet er bade governmentality og selvteknologier del af en nyliberal tankegang.
Adores styringsform indskriver sig i hvad Niklas Rose kalder, nyliberal regeringsrationalitet, fordi den fungerer i kraft af

bade panoptikon og selvteknologier.

8 Tynell (2006) A: s. 18
% Tynell (2006) A: s. 9
L Tynell (2006) A: s. 14
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Magt

Foucaults magtbegreb, ggr op med den traditionelle form for magt, idet han mener at magt er produktiv og ikke
repressiv. Immanensregler foreskriver, at magt og viden ikke adskilles. Magten er her produktiv i den forstand, at
ledelsen med sin enorme vidensindsamling kan knytte et saerligt selvforhold til de ansatte og dermed fremdisciplinere
en srlig adfzerd.

Magt vil altid mgde modstand. “Som det vil fremgd, har Adores medarbejdere dog langt fra samme
held med deres modmagtstrategier, om end de pG mange punkter har blik for magtens virke”.*” De tror at det kun er
dem selv, der er noget galt med og ikke de andre, og dermed bliver modstanden aldrig tilkendegjort fra
medarbejdernes side. Foucault skriver om magt: “Dens heldige udfald stdr i forhold til den grad, hvori det lykkes den at

3 Medarbejderne udtrykker selv, at de er underlagt og underleegger hinanden denne

skjule sine mekanismer.
magtudgvelse, som kommer fra ledelsen. De betragter altsd bestemt ikke sig selv som individer, fritaget fra
overvagning og kontrol. De marker ledernes, kundernes og ikke mindst hinandens og deres egne gjne og ande i
nakken. Selvom de her har blik for magtens mekanismer, er den altsa alligevel styrende for deres handlinger og da de
ikke gnsker at udvise svaghed og usikkerhed, accepterer de det. De har fglelsen af det er deres egen skyld, som ogsa
er artiklens titel. Derfor har Adore succes med den nye ledelsesstrategi og topledelsen er i dag mere magtfuld.94

Adores helhedsstrategi udggres af mange magtudgvelser i mellem ansat og ledelse. De mange
kontrollerende og overvagende praksisser danner tilsammen den governmentality-effekt som styre og former
arbejdsforholdene.

Ledelsen arbejder med en diskurs hvor medarbejdere opfattes og beskrives som ressourcer. Denne

diskurs accepteres delvist af medarbejderne og de ligger derfor under for dens taktikker. Vi ser dog eksempler pa

ustabile elementer i diskursen, idet medarbejderne, som beskrevet, oplever problemer med denne selvopfattelse.

Delkonklusion
Adore har grundet underskud valgt at skifte kurs. Virksomheden gennemgar en transformation fra traditionel
management til en mere moderne HR management. Dette inkludere medarbejdere som agerer selvstyrende,
selvkontrollerende og fungerende som “hele mennesker”. Den nye styreform skaber dog ikke "hele mennesker”, men
derimod effektive medarbejdere, som arbejder dag og nat. Styringen foregar nemlig gennem gouvernmentality, som
bade former og skaber de medarbejder ledelsen gnsker. Dette opnds gennem andringen af habitus, men ogsa ved
etablering af et dominerende panoptiske apparat. Herigennem indsamler ledelsen konstant viden, og udgver
derigennem alt kontrollerende magt. Dette understreger magt og videns immanente forhold.

| forbindelse med patvungne vaerdier og psykosociale-profiler, pavirkes medarbejderne ogsa til at
danne en ny habitus og identitet. Dette medfgrer at medarbejderne skal leve op til nogle modsatrettede krav.

Samtidig pavirkes medarbejderne til at tro, at det er deres egen skyld, hvis de ikke nar deres arbejde. De patager sig

**Tynell (2006) B: s. 25
“Foucault ifglge J. Tynell: Tynell (2006) A: s. 15
**Tynell (2006) A: s. 17
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derfor nogle selvteknologiske redskaber, hvormed de konstant forsgger at forbedre deres arbejde. Det virker
paradoksalt, at en managementform der overbeviser mennesker om at de er frie og selvstyrende, i virkeligheden

ensretter deres viljer og vaeren.

World Bank

Praesentation
| teksten ”Informing’ technologies and the World Bank” fra 2006 studeres det, hvordan Verdensbanken bruger en
vifte af informations- og rapporteringspraksisser, bundet til finansiel ekspertise, i et forsgg pa at skabe indflydelse pa
uddannelses-praksisser og administration i Latin Amerika.”® Med fokus pa Columbias uddannelsessystem analyseres
15 laneaftaler og 25 interviews med projektdeltagere. Teksten udforsker de sakaldte ”Informing” teknologier eller
praksisser Verdensbanken palaegger eller implementere i dens laneaftaler, for at skabe indflydelse og forme adfaerden
og strukturen pa det lokale uddannelsesplan. Tekstens forfattere mener, at Verdensbanken gennem disse finansielle
metoder og regeringsformer, ikke alene aendrer den lokale habitus, men ogsa styrker bankens status og ekspertise,
hvilket sikrer dens fortsatte indflydelse pa nuvaerende og potentielle Ianerlande.”®

Vi vil i vores analyse af denne case kigge pa hvordan Foucaults begreber kan verificeres i en lidt anden
sammenhang end vi sd ved Adore. Teksten tager nemlig udgangspunkt i Foucaults governmentality begreb og
forspger hermed at beskrive Verdensbankens styring og arbejdsmetoder. Dette foregar bl.a. gennem et panoptisk
apparat, som stgrrelsesmaessigt er af en helt anden kaliber end vi sa hos Adore. Dette apparat indbefatter nemlig flere
tusind mennesker og procedurer, og udgver kontrol over store geografisk afstande.

Casens forfattere laver her deres egen analyse af Verdensbankens metoder og resultater gennem
teksten. Dette vil vi ikke ga uden om, men vi vil dog selv tilfgje yderlige viden til analysen, ved at traekke referencer til

vores eget teoriafsnit.

Verdensbanken

Verdensbanken er en af de supranationale institutioner, som blev dannet i kglvandet pa 2. verdenskrig, med det
formal at give finansiel stgtte til udviklingslande. Pa dens hjemmeside97 beskriver banken, at den har 10.000
professionelle ansatte i 109 lande, og at den opererer i mere end 100 u-lande, hvor den er anerkendt for sine
finansielle ressourcer, dens hgjt treenede stab og dens udvidede vidensbase. Banken haevder, at den udover sine
laneaktiviteter ogsa er kendt for sin tekniske assistance til lanerlande, dens rapporter og studier og ikke mindst dens
erklerede mal, at bekeempe fattigdom. “Our dream is a world free of poverl“y”.98 Bankens leegger pd nuveerende

tidspunkt stor vaegt pa at investere i mennesker, og har her fokus pd sundhed og uddannelse. Iseer uddannelse har

*Neu et al (2006): s. 635
*®Neu et al (2006): s. 635
97

www.worldbank.org
®Neu et al (2006): s. 642
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stort fokus og banken havde, ifglge den selv, gang i 158 uddannelsesprojekter i 2006. | 1999 kom banken med dens
langsigtede malsaetning indenfor uddannelsessektoren. Malene er hgje og siger, at folk overalt skal have mulighed for
at tage en grunduddannelse, samt en lavere sekundaer uddannelse. Samtidig skal de opna essentielle faerdigheder til
at klare sig og trives i en globaliseret gkonomi, nyde udbyttet af de tilfgjelser uddannelse giver den sociale udvikling,

samt nyde den rigdom indenfor menneskelig erfaring som uddannelse giver.99

Projekter i Columbia

Dette store fokus og hgje malsaetninger for uddannelse i ulande, ser vi ogsa i denne case, som er baseret pa de 15
tidligere omtalte laneaftaler til uddannelse i landdistrikter i Columbia. Disse projekter blev godkendt i 2000 og bestod
af 20 mil. S fra Verdensbanken, mens Columbia, som en del af aftalen, ogsd selv ville tilfgre 20 mil. S. P& dette
tidspunkt var Columbias regering under stort internt og eksternt pres. Landet havde gennemgaet en lang borgerkrig,
som havde draebt over en million mennesker og skabt en ond cirkel af fattigdom, uretfaerdigheder og vold. Sammen
med en stor udlandsgeeld havde det skabt en dyb gkonomisk, social og politisk krise.'® Casens forfattere mener, at

dette utvivisomt har haft har pavirket introduktionen og forholdene i lineaftalen.'”

Styrende virkemidler

Som det fremgar af det forrige afsnit er bankens mal, at hjalpe og styrke uddannelse i de hardt ramte omrader i
Columbia. Men man ma ikke glemme, at Verdensbanken fgrst og fremmest er en bank, og at den derfor arbejder med
Ian, som selvfglgelig skal tilbagebetales. Banken laner derfor ikke penge ud til hvad som helst. Fordi disse tiltag og
laneaftaler ofte foregar over stor geografisk afstand til bankens hovedkvarter, har den nogle bestemte metoder og
overvagningspraksisser, som skal overholdes i forbindelse med alle aftaler. Dette skyldes bl.a. besvaerlighederne i
styringen af afsidesliggende projekter, men ogsa at banken gerne vil have stgrst mulig indflydelse pa de projekterne
den igangsaetter.

Banken har, hvad man kunne kalde, en pakkelgsning, der indeholder bestemte budgetplaner,
indberetningskrav og bestemmelser, samt et omfattende overvagningsapparat, som vi senere vil komme tilbage til. |
teksten bliver bankens forretningstilgange, kontrol- og styringsmetoder kaldet ”Informing” teknologier. Banken valger
at opfatte uddannelsessystemet som en forretning og tilfgrer derfor projekterne en masse gkonomiske termer og
malsaetninger, som i sidste ende strukturerer og former de specifikke aftaler. Bankens sidestiller fx
uddannelsesaktiviteter med gkonomiske aktiviteter, idet de anslar, at et barn tjener mere som voksen, afhangigt af
hvor mange ar det har vaeret i uddannelsessystemet. En af malsaetninger bliver derfor at holde bgrn pa skolebaenken
sa lenge, at projektets langvarige plan giver overskud. De har helt specifikt udregnet, at for hvert ar en elev bliver

lengere i skole, tjener denne 1014 dollars mere om aret, nar de ender pa arbejdsmarkedetmz. Eleverne opfattes altsa

“Neu et al (2006): s. 643
1%Neu et al (2006): s. 644
Neu et al (2006): s. 644
Neu et al (2006) s. 645
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som en ressource for Columbia, idet de, med den rette uddannelse, kan indtjene de penge til landet, som det skylder
bl.a. Verdensbanken. Sadanne fremtidsberegninger er blot en af mange budgetplaner og malsaetninger, som sammen
med rapporter og statistikker, danner rammen for projekternes overordnede plan. Der laves ogsa simulationer med
bade succes og krise scenarier, som bruges til at analysere projekternes holdbarhed og sarbarhed.

Ved at bruge specielle finansielle teknikker og ordforrad, skaber banken et image af ekspertise.
Banken implementerer nemlig sin egen made at repraesentere uddannelsesomradet pa, en reprasentation, som i
begyndelsen ligger langt fra de lokales opfattelse af deres arbejde. Men med disse repraesentationer sgrger banken
for, at projekterne bliver beskrevet i gkonomiske termer, som dens medarbejdere kan arbejde med, nar projekternes
malsaetning og holdbarhed udregnes. Bankens laneaftaler indeholder ogsa finansielle management systemer,
regnskabskontrol og manualer, som skal sikre rapporteringsdisciplin og g@re banken i stand til at overvage
aktiviteterne fra afstand. Dette kontrolapparat opbygges i samarbejde med Columbias uddannelsesministerium og
indeholder en raekke indberetningsskemaer, ars- og kvartalsrapporter, som ggr det muligt at lave Igbende revision,
samt overvage aktiviteterne. Rapporteringsmetoder fglger en projektmanual, som skal overholdes i forbindelse med
laneaftaler, og banken frigiver ikke penge fgr dette bureaukrati er sat i veerk. Der nedsaettes en finansiel og

administrativ gruppe til, at styre de forskellige aspekter i management systemet.m

En anden del af den styring
Verdensbanken foretager er at synligggre de faelles mal. Dette opnas ved hjeelp af nggleindikatorer, som mere preaecist
beskriver malsaetningerne i de abstrakte overordnede planer. Den pakkelgsning, som banken sgger at implantere i
Columbia, er udarbejdet pa baggrund af erfaringer fra tidligere projekter. Disse nggleindikatorer bliver derfor
udregnet i forhold til fx projekter i omkringliggende land, hvor nogle faktorer har veeret de samme. Pakkelgsningen
kan opfattes som “the one best way”, og straeber efter at fa Columbia til at skabe en form for selvledelse og selvstyre
af projekterne.

Den made, at Verdensbanken implanterer deres system, kan ses i forhold til Foucaults begreb
governmentality. Som vi sd i teorien, har governmentality til opgave at styre og forme tanker og beslutninger hos
andre, for at opnd de mal de selv gnsker. Det er netop det Verdensbanken ggr her i forbindelse med
uddannelsesprojekterne i Columbia, for at sikre at deres investering kommer til at give et afkast. Columbia selv har
hverken viden eller know-how til at fa det fulde udbytte af 20 mill. $, og derfor er det ngdvendigt at Verdensbanken
styrer fremgangsmaderne, for til sidst at fa sendret den lokale habitus og g@re de involverede selvstyrende. For at
sikre, at de opnar disse mal, bruger de en reekke kontrol- og overvagningsvaerktgjer, som vi vil kigge narmere pa i

nastkommende afsnit.

Vidensindsamling og overvagning - Panoptikon
| dette afsnit vil vi se pa hvordan, at den massive vidensindsamling og tilhgrende overvagning kan ses som et
panoptisk apparat.

En stor del af bankens ekspertise pa disse laneaftaler kommer fra dens arkivering og indsamling af

detaljer og informationer om forhold i praksis. Derfor er overvagningen af de praktiske og gkonomiske dele af alle

1% Neu et al (2006) s. 648
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laneaftaler en stor del af bankens arbejde. Fgrst og fremmest er Columbias uddannelsesministerium ansvarlig for at
indsamle og rapportere alle data om planlagte og udfgrte opgaver i forbindelse med projekterne. Den oprettede
finans- og administrationsgruppe star for overvagning og revision af disse rapporter. En del af den gruppe arbejder
som en intern revisions afdeling, der sgrger for at skabe gennemsigtighed og at bankens revisionsregler bliver
overholdt. Denne gruppe har strenge krav pa at udlevere og rapportere alt, hvad banken gnsker. Derudover har
banken ansat et eksternt revisionsfirma, som er valgt og samtidig overvaget af banken selv. Dette firma er som regel
fra hjemlandet, og altsa i dette tilfeelde fra Columbia. De fglger ogsa specifikke krav og regler udstedt af banken, og
banken overvager dem gennem regelmaessige besgg. Den sidste del af overvagningsnetvaerket er den internationale
agent, som er et internationalt revisionsfirma. Dette firma er valgt af banken gennem en udlicitering. Firmaet star for
udbetaling af alle midler i forbindelse med projekterne, samt overvagning og samarbejde med de andre
revisionsgrupper. Derudover har firmaet en radgivende rolle overfor uddannelsesministeriet, som det hjeelper med at
implementere det interne overvagningssystem. Ligesom andre dele af disse laneaftaler, er den internationale agent,
en faktor der skal vaere aftalt og pa plads fgr banken frigiver penge.

Det omfattende overvagningsapparat minder om et panoptisk system, idet de forskellige grupper og
revisionsfirmaer ikke blot overvager projektgrupperne, men ogsa gensidigt overvager hinanden. Det er et feenomen,
som vi ogsa sa under pestens historie, hvor formaendene, der havde ansvar for hver deres gade, blev overvaget af en
intendant, som sa skulle afleegge rapport til bystyret. | centrum for dette informerende og overviagende netvaerk,
sidder banken som “the eye of power”, der bruger alle sine “Informing” teknologier til at styre og kontrollere hele
projektet. Denne panoptiske model viser ogsa, at magtudgvelse kan bruges i brede institutionelle sammenhange, og
ikke kun pa virksomhedsniveau, som vi sa i Adore. Al den indsamlede information, statistikker og erfaringer bruges
som vidensbase og erfaringsgrundlag for andre projekter. Nar bankens erfaring stiger, gges dens styrkeforhold overfor

potentielle lanerlande idet dens image som ekspert styrkes. Det ses altsa hvordan viden og magt her haanger sammen.

Zndring af habitus
Casen viser hvordan Verdensbanken styrer, regulerer og overvager deres projekter gennem “Informing” teknologier.
Bankens metoder viser sig at fungere et godt stykke hen ad vejen, men projekterne mgder dog ogsa problemer, og
ikke alt fungerede efter bankens hensigt. Som vi vil se, sa havde Verdensbanken i sinde at &endre tankegangen blandt
de lokale projektgruppe, for derigennem at skabe stgrst mulig indflydelse.

Implementeringen af de finansielle managementsystemer og praksisser viste sig i Columbia at have
effekt pa den lokale habitus. Mange interviews viste, hvordan projektdeltagerne andrede opfattelse og ordforrad i
forbindelse med de nye fremgangsmader som banken introducerede. De begyndte at bruge ord som ”costefficiency”,
”evaluation”, ”"accountability” og “shared responsibility".104 Ud fra interviews var det altsa muligt at se den indflydelse
bankens procedure havde pa projektdeltagernes made at taenke pa. Mange blev da ogsa overbevidst om bankens

ekspertise gennem disse finansielle metoder, som var bade styrende og informerende. Den forbindelse, der er mellem

den konstruerede ekspertise og andring i lokal habitus, er vigtig. Indflydelsen gar nemlig begge veje, idet mange af de

1% Neu et al (2006): s. 649
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deltagende ogsa giver udtryk for en hvis/sa tankegang. Altsa, hvis banken virkelig er ekspert i implementering af
uddannelsessystemer, sa er deres fremgangsmader og problemlgsninger maske ogsa de bedst egnede. Denne
tankegang gjorde sig ogsa gaeldende pa trods af, at de lokale ikke altid forstod bankens palagte metoder til fulde. |
casen gives der udtryk for, at banken ikke bare indfgrte de nye finansielle strategier og teknologier, men at den
snarere implanterede dem i de involverede parter.105 Selvom der argumenteres for, at disse metoder var et krav, som
skulle fglges, s& var effekten af dem endnu stgrre, fordi de netop gik ind og andrede habitus hos de lokale
medarbejdere, og det er ikke mindst denne effekt som forfatterne finder interessant.’® Casen viser nemlig, at den
feerdiglavede pakkelgsning, og dens finansielle teknologier, ikke altid passede den eksisterende administrative,
gkonomiske og geografiske virkelighed. Alligevel var mange glade for de nye arbejdsmetoder og opfattede banken
som en hjzelper. Man kan argumentere for, at deltagernes accept af bankens nye og ikke altid velfungerende
fremgangsmader, kan tilskrives en form for selvteknologi. En selvteknologi, der netop fik folk til at indpasse sig
systemet, fordi de opfattede dette som ekspert pa omradet. De lokale sd i mange tilfeelde ikke banken som en
regulerende autoritet, men som en dygtig hjelper, og de tilpassede derfor deres selvopfattelse, tankegang og
ordforrad, sa det passede med bankens termer og krav. Dette viser, hvordan en styrende autoritet ogsa kan virke

opdragende pa en befolkning.

Konsekvenser/Problemer

Et observeret problem ved projekterne i Columbia var kvaliteten af den information, som blev indsamlet til at
synligggre virkeligheden pa de afsidesliggende projekter. Det fgrste problem Ia i maden informationen blev indsamlet
pa. Projekterne var placeret i sveerttilgaengelige landomrader, som havde darlig transportabel og kommunikativ
infrastruktur. Af samme grund var det bade dyrt og langsommeligt at indsamle data fra felten, hvilket resulterede i
statistikker og indikatoroplysninger, som ofte var foraldet nar det nadede sin destination.'” | nogle tilfelde kunne
banken fa informationer omkring elever, som ikke lsengere var en del af projektet, fordi de, pga. nomadelignende
leveformer, var flyttet fra omradet. Herudover mgdte projekterne sprogbarrierer og problemer med lokale sekretaerer
og leerere, som ikke kende de fagudtryk banken brugte.

Et andet vaesentlig problem ved det enorme bureaukratiske system, var fortolkning. Grundet de
mange led igennem systemet, endte mange informationer med at blive fejltolket, sadledes at de ikke laengere
afspejlede deres oprindelighed, hvilket fgrte til misforstaelser. Udover sprogbarrierer og geografiske barrierer, opstod
der ogsa problemer med alternative forklaringer fra konsulenter, der gnskede at pynte pa tallene, for at stille banken
tilfreds, og pa den made 3 udbetalt penge.'® | sidste ende viste det sig at vaere besvaerligt at fa projekterne til at kgre

af sig selv, og den eksterne styring fra banken havde svaert ved at traenge igennem.

1%Neu et al (2006
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Magt og viden

Denne case illustrerer, at det er umuligt at adskille magt og viden. Verdensbanken kan ikke styre og optimere dens
igangveerende projekter uden dens store vidensbase og erfaring fra tidligere udviklingsprojekter. Den magtudgvelse,
som findes i forbindelse med bankens handlinger, er taet knyttet til den viden, der opstar i samme proces. Bankens
arbejde og metoder er en del af en helhedsstrategi, som udggres af mange intentioner og taktikker. De lokale
relationer mellem laerer, elever, konsulenter og observatgrer har alle indflydelse pa, hvor denne helhedsstrategi
bevaeger sig hen. Alle relationerne mellem de involverede firmaer, projektdeltagere og banken danner et spil, hvori

magt udgves.

Delkonklusion

Denne case om Verdensbanken illustrerer, hvordan det kan lade sig g@re for en institution, at styre en befolkning, selv
fra stor geografisk afstand. Verdensbankens sakaldte Informing teknologier danner en governmentality styring, som
bade regerer og kontrollerer, samt informerer og opleerer de lokale projektgrupper. Det lykkes langt hen ad vejen at
forme og @ndre de omrader og projekter banken arbejder med. Dog er dette en proces, der tager lang tid og de
endelige resultater vil fgrst vaere synlig mange ar efter pabegyndelsen. Der kan dog allerede tidligt i processen
registreres bade med- og modgange. Det ses tydeligt, at banken formar at fa aendret dele af habitus blandt de lokale,
sa de derigennem opnar selvdisciplin og pa sigt kan blive selvstyrende. Banken har stor interesse i, at denne
forandring finder sted, fordi de virkelige projekter ligger sa langt fra arbejdet i bankens hovedkvarter, bade fysisk og
psykisk. Der er nemlig eksempler p3, at de geografiske og sproglige barrierer modvirker bankens operationer. For at
imgdekomme disse omstaendigheder bruger banken informing teknologier, som med en forretningsfacon styrer
projekterne ind pd en profitabel kurs. Samtidig iveerksaetter banken et panoptisk apparat, som hjelper med at
kontrollere de planlagte tiltag. Banken sgger at placere sig centralt i systemet, som ”“The eye of power”, der
observerer, indsamler viden og udgver styring og magt. Denne vidensindsamling er afggrende for bankens strategier,
og dens fortsatte image som ekspert pd bade finans- og udviklingsomradet. Casen viser hvordan governmentality og
panoptikon bruges pa globalt niveau, og hvordan det gennemtraenger flere og flere dele af det globaliserede moderne

samfund.

Perspektivering

Overvagningssamfundet er blevet en del af vores hverdag i den globaliserede moderne verden. Vi stiller ikke leengere
spgrgsmalstegn ved, at vi overvages pa gaden eller pa arbejdspladsen. Dette skyldes maske, at vi er blevet vant til det,
men er det i virkeligheden ngdvendigt?

Et argument for ngdvendigheden af overvagning er fx dens kontrollerende og disciplinerende effekter,
som opretholder ro og orden. Dette er isaer blevet tydeliggjort efter terrorangrebet pa World Trade Center og

lignende terrorangreb, som har skabt en ny ustabil verdenssituation. De fleste ville nok foretraekke en verden, hvor
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overvagning ikke var ngdvendig, men som situationen ser ud i dag, er overvagning og kontrol blevet et af de vigtigste
redskaber for udgvende magter. Samtidig ser vi, hvordan overvagning indgar i management-strategier og
organisationsledelse, hvor det det har en disciplinerende effekt, som giver en gkonomisk gevinst.

Foucault mener, at “government” og governmentality er blevet den fgrende ledelsesform. Det kunne
dog veere interessant at undersgge, hvilke etiske og moralske ideologier, der ligger til grund for fx Verdensbankens
styringsformer. Eksempelvis hvilke er af dens primaere hensigter der teller hgjest? En socialistisk tankegang. der

forsgger at hjzlpe, eller en kapitalistisk tankegang med stgrst fokus pa profit.

Konklusion

Vi har i denne opgave praesenteret og redegjort for essentielle elementer og begreber i Foucaults terminologi.
Efterfglgende har vi undersggt hvordan Foucaults teori kan bruges til analysere organisationer. Vi kan konkludere, at
Foucaults teser og termer har veeret fuld ud anvendelige. Disse tilfgrer nemlig en forstdelse af magtforhold og
menneskelige styresystemer, til en morderne organisationsanalyse.

Ud fra vores analyse har vi vist, hvordan magt og viden haenger sammen. Bade Verdensbanken og
Adore anvender og indsamler viden gennem deres styreformer. Begge formar de at styre deres medarbejdere og
projekter gennem dispositiver, som indeholder selvledelse og panoptikon. Vi kan argumentere for at der i begge
tilfaelde anvendes governmentality, fordi styringen har en bade opdragende og disciplinerende effekt.

Virkemidlerne i Adores HR-managementstrategi er, indsamling af viden, kategorisering af
medarbejderne, samt andring af deres habitus og identitetsopfattelse. Herudover bruges et panoptisk
overvagningsapparat, som kontrollerer og disciplinerer de ansatte. Medarbejderne tvinges gennem deres egne
selvteknologier til at gge deres arbejdsindsats. Dette sker pa trods af ledelsens nye vision om et attraktivt
arbejdsmiljg, med selvbestemmelse og tid til familie og venner.

Verdensbanken bruger i deres styring “informing” teknologier, som indeholder finansielle
managementsystemer, samt kontrol og overvagning. Med disse metoder sgger banken at skabe en andring i de
projektinvolveredes habitus. Gennem indsamling af viden opbygger banken en stgrre og stgrre erfaring og ekspertise,
hvilket styrker bankens image overfor nuvaerende og potentielle lanerlande.

Vi har i de to cases oplevet hvordan governmentality og den nyliberale styringsform, vinder indpas i
bade nationale og supranationale organisationer. | forbindelse med Adore skabte den nye managementsform
overskud pa bundlinjen, mens det hos Verdensbanken gav mulighed for styre udviklingsprojekter over stor geografisk
afstand. Det ma dog konkluderes, at virkningerne opleves stgrst i forbindelse med Adore-casen, hvor den nyliberale
management har store negative konsekvenser for de ansatte, men positive for firmaprofitten. | Verdensbankens
tilfeelde er det sveert at forudse de langvarige konsekvenser, idet malsaetningerne og laneaftalerne har lange udsigter,
som dog ser ud til at have visse fordele for bade de lokale projekter og Verdensbanken. Vi kan ud fra vores
analyse verificere brugen af Foucaults teser, begreber og termer, fordi disse beskriver generelle tendenser, som

opleves i praksis.
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